
विजिल मकेैनिज्म / जहिसिल ब्लॉअर पॉसलिी 
 

1. पषृ्ठभसूम 

 

 आईएफसीआई, जो भारत का प्रथम वित्तीय ससं्थान है, अब भारतीय ररजिव बैंक में एक एनबीफसी-
एनडी-एसआई के रूप में पजंीकृत है और कम्पनी अधिननयम, 2013 की िारा 2(45) के अनसुार एक 

सचूीबद्ि सरकारी कम्पनी है, ने विभभन्न स्रोतों जैस ेकक केन्रीय सतकव ता आयोग (सीिीसी), केन्रीय 

अन्िेषण ब्यरूो (सीबीआई), वित्त मतं्रालय, कमवचाररयों और अन्य स्रोतों से प्राप्त भिकायतों का 
ननपटान करने के भलए एक औपचाररक ढाचंा तयैार ककया हुआ है।  आईएफसीआई का सतकव ता 
विभाग ऐसे मदु्दों का प्रभािी तरीके से ननपटान करता है। तथावप, कम्पनी अधिननयम, 2013 की िारा 
177(9) एि ं (10) में प्राििान ककया गया है कक प्रत्येक सचूीबद्ि कम्पनी अपने ननदेिकों एि ं

कमवचाररयों के भलए विजजल मकेैननज्म की स्थापना करे ताकक िे यथाननिावररत रूप में प्रामाणणक 

धचन्ताओं के बारे में ररपोटव कर सकें  ।  विजजल मकेैननज्म उन ननदेिकों, कमवचाररयों के अत्याचार के 

विरुद्ि पयावप्त बचाि करे जो ऐसे मकेैननज्म का उपयोग ककसी सरुक्षित प्रकटन के भलए करें और 

उधचत या असािारण मामलों में लेखा-परीिा के अध्यि की सीिी पहंुच के भलए प्राििान करें । 
 

 इसके अनतररक्त, ननदेिक और कमवचारी अननैतक व्यिहार, िास्तविक अथिा सदेंहास्पद फ्राड, 

अप्रकाभित मलू्य सिंदेी सचूना का प्रकटन अथिा अप्रकाभित मलू्य सिंेदी सचूना के प्रकटन का सदेंह 

अथिा आईएफसीआई के ननदेिक बोडव ि कमवचाररयों हेत ुकम्पनी की आचार सहंहता तथा ननैतकता 
सम्बन्िी पॉभलसी के उल्लघंन के बारे में  विजजल मकेैननज्म के अिीन िाजजब धचन्ताओं को ररपोटव कर 

सकत ेहैं ।  जव्हभसल ब्लॉअर पॉभलसी विजजल मकेैननज्म का एक अभभन्न भाग है और जो ककसी भी ऐसे 

व्यजक्त को अत्याचार के विरुद्ि पयावप्त सरुिा प्रदान करता है जो धचतंाओं को ररपोटव करने के भलए 

ऐसे मेकेननज्म का प्रयोग करत ेहैं ।   
 

 उद्देश्य  

 

 जव्हभसल ब्लॉअर पॉभलसी/विजजल मकेैननज्म का उद्देश्य एक ऐसे मकेैननज्म की स्थापना करना है 

जजसके अन्तगवत ककसी कमवचारी/लोक सेिक के विरुद्ि भ्रष्ट कृत्य अथिा जानबझू कर दरुुपयोग 

करने अथिा वििके का जानबझू कर दरुुपयोग करने, ककसी अननैतक व्यिहार, िास्तविक अथिा 
सदेंहास्पद फ्राड, अप्रकाभित मलू्य सिंेदी सचूना का प्रकटन अथिा अप्रकाभित मलू्य सिंेदी सचूना के 

प्रकटन का सदेंह अथिा आईएफसीआई के ननदेिक बोडव ि कमवचाररयों हेत ुकम्पनी की आचार सहंहता 
तथा ननैतकता सम्बन्िी पॉभलसी के उल्लघंन के बारे में िाजजब धचन्ताओं की ररपोटव सम्बन्िी ककसी 
आरोप के बारे में प्रकटीकरण के सम्बन्ि में भिकायतें प्राप्त करने तथा ऐसे प्रकटीकरण के सम्बन्ि 

में जांच करने अथिा जांच करिाने अथिा ऐसी भिकायत करने िाले व्यजक्त को पीड़ित ककए जाने की 
सभंािना के विरुद्ि पयावप्त सरुिा उपाय उपलब्ि करना है, बित े कक ऐसा प्रकटीकरण अथिा 
भिकायत नेकनीयती एि ंउधचत समय के अदंर की गई हो । 

 

2. पररभाषाएं 

 

  (क) "लेखा-परीिा सभमनत" का अभभप्राय सेबी (सचूीबद्िता दानयत्िों और प्रकटन अपिेाएं) विननयम, 

2015 (समय-समय पर सिंोधित) के उधचत प्राििानों के साथ पहित कम्पनी अधिननयम, 2013 की 
िारा 177 के उपबन्िों तथा उसके अिीन बनाए गए ननयमों के अनसुरण में कम्पनी के ननदेिक बोडव 
द्िारा "लेखा-परीिा सभमनत" का गिन करना है । 



(ख) "बोडव" का अभभप्राय आईएफसीआई भलभमटेड या आईएफसीआई का ननदेिक बोडव है । 
 

(ग) "भिकायत" का अभभप्राय इस पॉभलसी के अनरुूप कम्पनी के ककसी ननदेिक या कमवचारी द्िारा की 
गई भलणखत में अनधुचत कियाकलाप की अभभव्यजक्त है । 

 

(घ) "भिकायतकताव" या "जव्हभसल ब्लॉअर" का अभभप्राय उस भिकायतकताव से है जो इस पॉभलसी के 

अिीन सरुक्षित प्रकटन करता है । 
 

(ड.) "सिम प्राधिकारी" का अभभप्राय ननदेिक बोडव की लेखा-परीिा सभमनत का अध्यि है । 
 

(च) "अनधुचत गनतविधि" का अभभप्राय कम्पनी के कमवचारी द्िारा उसके िासकीय कायव के दौरान की गई 

गनतविधि है चाहे यह कायव उसके रोजगार के अदंर है या नहीं और यह ककसी काननू या कमवचाररयों पर 

लाग ूकम्पनी की आचार सहंहता के उपबन्िों का उल्लघंन है, जजसमें भ्रष्टाचार, ररश्ित, चोरी, कम्पनी 
की सम्पवत्त का दरुुपयोग, छलपणूव दािा, िास्तविक या सदेंहप्रद िोखाििी, ड्यटूी को करने में 
जानबझू कर चूक, अप्रकाभित मलू्य सिंेदी सचूना का िास्तविक या सदेंहप्रद रहस्योदघाटन आहद 

िाभमल हैं । 
 

  (छ) "सरुक्षित प्रकटन" का अभभप्राय कम्पनी के ननदेिक/कमवचारी द्िारा भलणखत में और अच्छी ननयत से 

ककया गया प्रेषण है, जजसमें कम्पनी से सम्बजन्ित मामलों के सम्बन्ि में अनधुचत गनतविधि का 
प्रमाणणक सपं्रेषण है । सरुक्षित प्रकटन िास्तवित होना चाहहए और यह काल्पननक नही ंहोना चाहहए 

या यह व्याख्यात्मक/ननष्कषव की प्रकृनत का नहीं होना चाहहए और इसमें जहा ंतक सभंि हो उतनी हो 
विभिष्ट सचूना होनी चाहहए जो इसकी प्रकृनत का सही मलू्यांकन और धचन्ता की सीमा को दिाव सके । 

 

3.  प्रकटीकरण कौि कर िकता िै 

 

जव्हभसल ब्लॉअर पॉभलसी के अतंगवत, आईएफसीआई के बोडव में कोई भी ननदेिक, आईएफसीआई के 

कमवचारी या इस पॉभलसी के अतंगवत प्रकटीकरण कर सकता है।  
 

4.  जहिसिल ब्लॉअर को िरुक्षा  
 

 इस जव्हभसल ब्लॉअर पॉभलसी के अतंगवत, आईएफसीआई यह सनुनजश्चत करेगा कक पॉभलसी के 

अतंगवत  ककसी अननैतक व्यिहार, िास्तविक अथिा सदेंहास्पद फ्राड, अप्रकाभित मलू्य सिंेदी सचूना 
का प्रकटन अथिा अप्रकाभित मलू्य सिंदेी सचूना के प्रकटन का सदेंह अथिा आईएफसीआई के 

ननदेिक बोडव ि कमवचाररयों हेत ु कम्पनी की आचार सहंहता तथा ननैतकता सम्बन्िी पॉभलसी के 

उल्लघंन के बारे में िाजजब धचन्ताओं की ररपोटव सम्बन्िी सरुक्षित प्रकटीकरण करने के भलए अथिा 
जांच में सहयोग करने के भलए व्यजक्त को ककसी कायविाही अथिा अन्य प्रकार से इसभलए पीड़ित न 

ककया जाए कक उसने आईएफसीआई में भसफव  ककसी भ्रष्ट कृत्य अथिा िजक्तयों या वििेक के दरुुपयोग 

के सम्बन्ि में चेतािनी दी है। जव्हभसल ब्लॉअर की पहचान तब तक प्रकट नहीं की जाएगी जब तक कक 

स्िय ं भिकायतकताव ने भिकायत के ब्योरे को सािवजननक न ककया हो अथिा ककसी अन्य अधिकारी 
अथिा प्राधिकारी को अपनी पहचान नहीं बताई हो ।  

 

 सरुिा प्रदान की जाएगी बितेेः 
 

 i. प्रकटन/भिकायत िीक नीयत से ककया गया हो । 



  ii. भिकायतकताव/जव्हभसल ब्लॉअर अपने व्यजक्तगत लाभ के भलए भिकायत न कर रहा 
हो । 

 iii. भिकायतकताव/जव्हभसल ब्लॉअर को यह विश्िास हो कक भिकायत/प्रकटन में दी गई सचूना 
 या आरोप पयावप्त रूप से सही हैं ।   

 

जव्हभसल ब्लॉअर के रूप में चतेािनी देने िाला कमवचारी यहद ऐसी ककसी कारविाई से आहत है कक उस े

इस िजह से पीड़ित ककया जा रहा है कक उसने भिकायत अथिा प्रकटीकरण ककया है, तो िह  अध्यि, 

लेखा-परीिा सभमनत, जैसा भी मामला हो, के समि मामल ेके ननपटान के भलए आिेदन कर सकता है 

जो बाद में इस पर िीक समझी जाने िाली कारविाई करेगा । इसके बािजूद यहद  आईएफसीआई के 

मखु्य सतकव ता अधिकारी की यह राय है कक भिकायतकताव अथिा गिाह को सरंिण की आिश्यकता 
है, तो िह मामल ेको केन्रीय सतकव ता आयोग के साथ उिा सकता है ।  

 

तथावप, यहद भिकायत को तगंकारी अथिा भ्रामक पाया जाता है तो सिम प्राधिकारी भिकायतकताव के 

विरुद्ि कायविाही आरम्भ कर सकत ेहैं।  
 

5.   अप्रकासित मलू्य ििंेदी िचूिा का प्रकटि या अप्रकासित मलू्य ििंेदी िचूिा के प्रकटीकरण के िदेंि 

की ररपोटट करिा 
 

ककसी भी व्यजक्त जजस ेअप्रकाभित मलू्य सिंेदी सचूना का प्रकटन या अप्रकाभित मलू्य सिंेदी सचूना 
के प्रकटीकरण करने के सदेंह हो, िह पॉभलसी में ननिावररत प्रकिया के अनसुार इस घटना की ररपोटव कर 

सकता है । 
 

6. प्रकटीकरण प्रक्रिया / विजिल मकेैनिज्म के अधीि सिकायत 

 

 आईएफसीआई का यह दानयत्ि होगा कक िह प्रकटीकरण करने िाले ननदेिकों, कमवचारी की पहचान 

गपु्त रखे । अतेः, सरंक्षित प्रकटीकरण करने िाले व्यजक्त को ननम्नभलणखत पहलओु ंका  पालन करना 
होगाेः  

 

 (i)  भिकायत बदं/सरुक्षित भलफाफे में की गई हो और उस े ननम्नानसुार बोडव की लेखा-परीिा 
  सभमनत के अध्यि को सम्बोधित की गई होेः 
  अध्यि 

  ननदेिकों की लेखा-परीिा सभमनत 

  आईएफसीआई भलभमटेड 

  आईएफसीआई टािर, 61 नेहरु प्लेस 

  नई हदल्ली - 110 019   
 

(ii)  भलफाफे पर मोटे अिरों में "जव्हभसल ब्लॉअर पॉभलसी के अतंगवत सरुक्षित प्रकटन" भलखा 
गया हो । यहद भलफाफे पर मोटे अिरों में नहीं भलखा गया है और उस ेबदं नहीं ककया गया है, 

तो इस पॉभलसी के अतंगवत प्रकटीकरण करने िाले व्यजक्त की पहचान सरुक्षित रखना सभंि 

नहीं हो सकेगा तथा ऐसी भिकायत का सगंिन की सामान्य भिकायत ननपटान नीनत के 

अनसुार ननपटान ककया जाएगा । भिकायतकताव अपना नाम अथिा पता भिकायत के प्रारम्भ 

अथिा अतं में अथिा इसके साथ सलंग्न ककए गए पत्र में दे। नाम, पत ेआहद के सम्बन्ि में 
कोई भी वििरण, जो भिकायतकताव की पहचान को प्रकट करता हो, का उल्लखे भलफाफे पर न 

ककया जाए ।   



 

 (iii)  अज्ञात / छद्मनाम िाली भिकायतों पर कोई विचार नहीं ककया जाएगा ।  
 

          (iv)  भिकायत का ब्योरा इस ढंग से भलखा जाए कक इससे उसकी पहचान के बारे में कोई सकेंत 

प्रकट न हो । तथावप, भिकायत का ब्योरा विभिष्ट एि ंसत्यापनीय हो ।  
 

         (v)  व्यजक्त की पहचान को सरुक्षित रखन ेके उद्देश्य से, आईएफसीआई कोई पािती जारी नहीं 
करेगा और जव्हभसल ब्लॉअरों को सधूचत ककया जाता है कक िह अपने हहत में आईएफसीआई 

के साथ कोई पत्र-व्यिहार न करें । आईएफसीआई विश्िास हदलाता है कक तथ्यों के सत्यावपत 

ककए जा सकने की जस्थनत के अिीन, आईएफसीआई पॉभलसी में प्राििान ककए गए अनसुार 

आिश्यक कारविाई करेगा । यहद इस सम्बन्ि में कोई स्पष्टीकरण अपेक्षित होगा तो 
आईएफसीआई भिकायतकताव के साथ सम्पकव  करेगा ।  

 

  (vi) जव्हभसल ब्लॉअर को उसके द्िारा ककए गए प्रकटन के सम्बन्ि में अनसु्मारक भेजने 

या आगामी कायव/कृत्य करने से बचना चाहहए ताकक उसकी पहचान को गपु्त रखा जा सके ।  
   

  (vii) कोई भी कररवमचारी जो इस पॉभलसी के अिीन जानबझू कर झूिे आरोप लगाता है, तो 
उसके विरुद्ि आनिुासननक कारविाई की जा सकती है और जव्हभसल ब्लॉअर पॉभलसी के 

अन्तगवत उसका बचाि नहीं ककया जाएगा । 
 

  (viii)  भिकायत पर कोई भी कारविाई नहीं की जाएगी यहद भिकायतकताव की 
पहचान नहीं दी जाएगी या इस ेअसत्य या सही नहीं पाया जाता । 

 

7.  जहिसिल ब्लॉअर सिकायतों की निपटाि प्रक्रिया  
 

 1) "जव्हभसल ब्लॉअर पॉभलसी के अतंगवत सरुक्षित प्रकटन" भलख ेसभी भलफाफों को 
ननदेिकों की लखेा-परीिा सभमनत के अध्यि की उपजस्थनत में ननदेिकों की लखेा-परीिा 
सभमनत के अध्यि द्िारा प्राधिकृत ककए गए ककसी काभमवक द्िारा खोला जाएगा ।  

 

 2) जैस े ही ननदेिकों की लेखा-परीिा सभमनत के अध्यि द्िारा जव्हभसल ब्लॉअर 

पॉभलसी के अिीन भिकायतों को स्िीकार कर भलया जाता है तो उसकी इस उद्देश्य के भलए 

रखे गए रजजस्टर में प्रविजष्ट की जाएगी जजसमें पॉभलसी के अिीन प्राप्त प्रकटन के सकं्षिप्त 

वििरण का उल्लखे ककया जाएगा और भिकायतकताव को एक अद्धितीय सदंभव सखं्या 
(यआूरएन) दी जाएगी । 

 

 3) भिकायत के मामल ेमें आगामी पत्राचार का सम्बोिन इस यआूरएन के माध्यम से 

ककया जाएगा । 
 

 4) भिकायत के प्राप्त होने की उधचत अिधि के अन्दर, प्राधिकृत अधिकारी द्िारा एक 

पािती दी जाएगी जो चयननत आिार पर जव्हभसल ब्लॉअर को प्रारजम्भक उत्तर देने के बाद दी 
जाएगी । 

 

  5) प्राप्त भिकायत पर समधथवत दस्तािेजों सहहत प्राधिकृत अधिकारी एक सकं्षिप्त नोट 

तयैार करेगा और इस ेआिश्यक ननदेिों के भलए ननदेिकों की लेखा-परीिा सभमनत के अध्यि 

के समि प्रस्ततु करेगा । तयैार ककए गए नोट में भिकायतकताव की पहचान के सम्बन्ि में 
कोई वििरण नहीं होगा । 



 

 6) यहद ककसी भिकायत में कोई गभंीर मदु्दा होगा तो यह प्रबन्ि ननदेिक ि मखु्य 

कायवकारी अधिकारी के नोहटस में लाया जाएगा । तथावप, व्यजक्तगत रुधच से प्रभावित ननणवय 

के मामल ेमें, यह बोडव के अध्यि या बोडव, जैसा भी मामला हो, के नोहटस में लाया जाएगा । 
 

   पॉभलसी के अिीन प्राप्त भिकायतों पर एक आिधिक ररपोटव को समीिा के भलए ननदेिकों 
 की लेखा-परीिा सभमनत के समि रखा जाएगा । 

    

  7) िोखाििी या इससे सम्बजन्ित मामलों के सम्बन्ि में भिकायतों को, जजनमें सतकव ता 
सम्बन्िी उलझनें है, मखु्य सतकव ता अधिकारी के नोहटस में आगामी कारविाई हेत ुलाया जाएगा । 

   

8.  विजिल/जहिसिल ब्लॉअर पॉसलिी में ििंोधि 

  

 आईएफसीआई के पास इस पॉभलसी में ककसी भी समय बबना कारण बताए समग्र रूप से अथिा 
आंभिक तौर पर सिंोधित अथिा पररिद्वधित करने का अधिकार सरुक्षित है।  

 

9.  क्रियान्ियि का दानयत्ि 

 

 आईएफसीआई में विजजल मकेैननज्म के ननरीिण का उत्तरदानयत्ि आईएफसीआई के ननदेिकों की 
लेखा-परीिा सभमनत का होगा ।  

 

10.  िेबिाइट पर प्रचार  

 

 इस जव्हभसल ब्लॉअर पॉभलसी को िेबसाइट पर डाला जाएगा एि ंआईएफसीआई के कमवचाररयों को 
इसकी जानकारी देने के भलए इन्रानेट के माध्यम से पररचाभलत ककया जाएगा । 

 

************* 


